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מכרז פומבי84-2023 לקבלת זכויות שימוש במערכת ניהול פרויקטים המיושמת בענן עבור משרד המשפטים
שאלות ספקים ותשובות המשרד

להלן נוסח הבהרה לגבי סעיף 1.5.2.2. למכרז. 
סעיף 1.5.2.2 מוגדר כסעיף M במכרז. 
יודגש כי כפי המפורט בנספח 1.2.5 "מתווה להערכת הצעות" הרי הנתונים מעבר לדרישת הסף ישמשו להערכת איכות הההצעה.

	#
	מסמך
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1
	מסמכי המכרז
	תמצית מנהלים
	ניהול מוצרים- 
נודה בהבהרתכם על אילו מוצרים מדובר?
	ראו דרישה מחייבת לתכונות התוכנה (M) בסעיף 2.3.1. ופרוט לגבי ניהול מוצרים בסעיף 2.3.2 א' וט'.

	2
	מסמכי המכרז + נספח 1.5.2.1 + נספח 1.5.9
	1.5.2.1, 1.5.9
	יצרנים שונים הינם בעלי מדיניות שונה ביחס לנוסח ההצהרות שבנכונותם לספק. על פי רוב, יצרנים לא יסכימו לחתום על נוסח סטנדרטי של הצהרה אלא יבקשו לספק הצהרה בנוסח המקובל אצלם. בהתאם, נבקש למחוק את הנוסח המפורט בנספח ולאפשר למציעים השונים להגיש הצהרה בנוסח המקובל אצל היצרן שאת המערכת מטעמו הם מגישים.  
	הבקשה נידחית

	3
	מסמכי המכרז
	1.6.1
	נבקש שיוהר כי חילוט ערבות ייעשה לאחר הודעה של לפחות 5 ימים מראש ובכתב טרם ביצועה החילוט.
	הבקשה נידחית. המשרד יפעל בסבירות ובהגינות.


	4
	מסמכי המכרז
	1.6.1
	נבקש לקבוע כי חילוט ערבות הביצוע יבוצע רק במקרה של הפרה יסודית שלא תוקנה לאחר מתן הודעה בכתב לזוכה וארכה סבירה לתיקון. כמו כן, נבקש כי הסכומים שיחולטו ישקפו את הנזק שנגרם למשרד בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.
הערה זו רלוונטית גם לסעיף 20.6 להסכם ההתקשרות. 
	הבקשה נידחית. המשרד יפעל בסבירות ובהגינות.


	5
	מסמכי המכרז
	1.6.6.2
	האיסור על נותן השירותים מטעם הזוכה לחלוק מידע בנוגע לביצוע הפרויקט עם המעסיק ו/או עמיתיו אינו ברור ועלול לפגוע ביעילות של ביצוע הפרויקט. נבקש להבהיר כי הזוכה ומי מטעמו יהיו רשאים לחלוק מידע בנוגע לביצוע הפרויקט עם מי מטעמו של הזוכה ועל בסיס הצורך לדעת בלבד, כמקובל בהתחייבויות לשמירת סודיות.
	 הבקשה נידחית. 

	6
	מסמכי המכרז
	1.6.6.3 ס"ק א-ב.
	נבקש שכל הנחיות אבטחת המידע הנדרשות לשם תחילת ביצוע הפעילות במכרז יועברו לספקים מראש, בין היתר על מנת שיוכלו להעריך את אופן עמידתם בדרישות הרלוונטיות ו/או במידת הצורך לתמחר התאמות ובקרות נוספות נדרשות.  
	א' וב' מתייחסים לסעיפים בהמשך.
ההנחיות שהסעיפים א-ב מתכוונים מפורטות בהמשך הסעיפים הקטנים ב 1.6.6.3 (ג' ואילך).  

	7
	מסמכי המכרז
	1.6.6.3 ס"ק ו.
	נבקש למחוק את האמור בסוגריים בסעיף זה. הזוכה יכול להתחייב למנוע גישה מגורמים בלתי מורשים למערכות המחשוב שלו בלבד, ואינו יכול למנוע גישה למערכת  שאינן שלו – כדוגמת מערכות המשרד ו/או של כל גורם אחר, כפי שנדרש בסעיף. 
	הבקשה נידחית. המשרד מחויב לקיום ההנחיה. הסבר הדרישה: אם תינתן לזוכה גישה למערכות המשרד או לסביבת ניהול הפרוייקטים בפתקרון המוצע, ממחשבים ומערכות שלו, עליו למנוע מגורם לא מורשה גישה לאמצעים שסופקו לו ע"י המשרד. - שרשרת אספקה.

	8
	מסמכי המכרז
	1.6.6.3 ח.
	נבקש לשנות את המילים "באופן מידי" ל-"ללא דיחוי".
כמו כן, נבקש להבהיר כי החובה בסעיף מתייחסת רק לתקלת אבטחת מידע הנוגעת למידע של המשרד.
	מקובל.  על כל תקלת אבטחת מידע של מערכת הקשורה ישירות או בעקיפין למשרד.
לדוגמה, אם שומרים מסמכי אפיון של המשרד במיקום כלשהו, המשמש את כל החברה לניהול מסמכים, ומשתמש של השירות, בעל הרשאות למסמכי המשרד נפרץ, או המוצר או השירות בו הם מאוחסנים , נדרש להודיע. - שרשרת אספקה.

	9
	מסמכי המכרז
	1.6.6.3 ס"ק ח. 
	נבקש שיובהר כי הדיווח המיידי המפורט בסעיף, נדרש בכל מקרה של תקלת אבטחת מידע אשר עשוי להשפיע על המשרד ו/או על המידע שלו. 
	מקובל.  על כל תקלת אבטחת מידע של מערכת הקשורה ישירות או בעקיפין למשרד או שהמשרד יכול להיות מושפע ממנה בדרך כלשהי.
לדוגמה, אם שומרים מסמכי אפיון של המשרד במיקום כלשהו, ומשתמש של השירות נפרץ, או המוצר או השירות בו הם מאוחסנים , נדרש להודיע. - שרשרת אספקה.

	10
	מסמכי המכרז
	1.6.6.3 ט.
	נבקש לקבוע כי ביקורת כאמור בסעיף תתקיים לכל היותר אחת לשנה במהלך תקופת ההתקשרות, תתואם מראש עם הזוכה ותהיה כפופה להתחייבות לשמירת סודיות מטעם מבצע הביקורת ביחס למידע סודי של הזוכה אליו ייחשף בעת ביצוע הביקורת.
הערה זו רלוונטית גם לסעיף 17 להסכם ההתקשרות
	הבקשה נידחית. המשרד מחוייב לקיום הסעיף. לא ניתן להתחייב לכל היותר אחת לשנה, במידה ויהיו אירועים חריגים אשר יצריכו בדיקה חוזרת המשרד יבצע ביקורת חוזרת. הביקורת מתואמת מול הספק

	11
	מסמכי המכרז
	1.6.6.3 ס"ק ט. 
	נבקש שיובהר כי כל ביקורת תבוצע בתיאום מראש עם הזוכה ובכפוף ל-30 יום הודעה מוקדמת לפחות. ביקורת כאמור בסעיף תבוצע לא יותר מאחת לשנה ובשעות העבודה המקובלות. הביקורת וביצועה יהיו כפופים למדיניות אבטחת המידע של הזוכה.
	הבקשה נידחית. המשרד מחוייב לקיום הסעיף. לא ניתן להתחייב לכל היותר אחת לשנה, במידה ויהיו אירועים חריגים אשר יצריכו בדיקה חוזרת המשרד יבצע ביקורת חוזרת. הביקורת מתואמת מול הספק. במידה וישנו אירוע חריג הביקורת יכולה להתקיים גם ללא תיאום של 30 יום הודעה מוקדמת.

	12
	מסמכי המכרז
	1.6.6.4
	נבקש להבהיר כי מטריקס אינה מוסמכת " שרשרת אספקה" של מערך הסייבר. 
מטריקס אכן מוסמכת לתקן ISO 27001 
	יש למלא את השאלון שרשרת האספקה באתר של מערך הסייבר. מדובר בטופס כתנאי להתקשרות.

	13
	מסמכי המכרז
	1.6.6.4
	כידוע דרגה A מיועדת לספק מהותי/קריטי ודורשת הערכה של גורם שלישי, דבר שעלול להיות כרוך בזמן רב ועלויות ניכרות. מאחר והמדובר במערכת המיושמת בענן, הרי שדרישות האבטחה העיקריות מיועדות ליצרן המערכת ולספק הענן בו תיושם המערכת ולאו דווקא נדרשות מהספק שיספק את הרישוי למערכת כנדרש במכרז. לפיכך, נבקש להחליף את הדרגה הנדרשת כך שהזוכה יידרש להציג דוח ממערכת יוב"ל לפיו הינו עומד בדרגה B או C. 
	יש למלא את השאלון לדרגה A, במידה ויש סעיפים לא רלוונטיים מהסיבה שצויינה יש לכתוב זאת. מדובר בטופס כתנאי להתקשרות.

	14
	מסמכי המכרז
	1.7.8
	שינוי היקף ההתקשרות – מבקשים להחריג סעיף זה לנושא הרשאת השימוש שמתחדשת אחת לשנה. 
	 הבקשה נידחית.

	15
	מסמכי המכרז
	1.8 א.
	התשלום לרישוי לא יכול להיות מותנה או תלוי באיזשהו אופן בתכנית ההטמעה. התשלום לרישוי צריך להיעשות במעמד קבלת הרישוי בהתאם לתנאי התשלום של המשרד. 
	הבקשה נידחית, התשלום יהיה לאחר קבלת המערכת לפי סעיף 3.2

	16
	מסמכי המכרז
	1.8 ח.
	נבקש לקבוע כי המשרד יאשר את החשבונית או יעביר הערות מפורטות בתוך 7 ימי עבודה ממועד המצאת החשבונית למשרד. נבקש לקבוע כי לא יעוכב תשלום סכומים שאין לגביהם מחלוקת.
הערה זו רלוונטית גם לסעיף 13.5 להסכם ההתקשרות. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	17
	מסמכי המכרז
	2.2 – ד'
	מבקשים לשנות כך התשלום הינו מרגע התקנת המערכת בענן
	הבקשה נידחית

	18
	מסמכי המכרז
	2.3.2 - ב
	1. האם הכוונה להיררכיית משימה ב 3 רמות (משימת אב, משימה, תת משימה? 2. מה הקשר ההיררכי בין פרויקט למשימה? 3. האם פרויקט=משימה?
	1. חיובי 2. פרויקט הינו אוסף דרישות אשר באות לידי ביטוי במשימות ותתי משימות. 3. ראו מענה ל2

	19
	מסמכי המכרז
	2.3.2 - ב
	מה המשמעות "באינטגרציה לדוא"ל"? . האם הכוונה ליכולת לצרף לישות משימה צרופה שהיא קובץ Outlook?
	הכוונה לצרף קבצים מדוא"ל למשימה ויכולת לשליחת חיווי מהמערכת לדוא"ל.

	20
	מסמכי המכרז
	2.3.2 – י'
	נודה להבהרה בנוגע ל"שמירת ארכיון". מה המידע אשר נדרש להישמר? האם כל ה DB? נתונים מסווימים?
	יכולת לשמור פרויקטים משימות ותתי משימות על כל תכולותיהם. 

	21
	מסמכי המכרז
	2.3.2 – ט"ו
	למה הכוונה מספר בלתי מוגבל של תהליכי workflow לפרויקט? 
	מדובר על כעשרות בשוטף ובמקרי קיצון(פרויקטים רב שנתיים) יתכנו אף מאות.

	22
	מסמכי המכרז
	2.3.2 - כ
	למה הכוונה בסעיף זה? האם הכוונה לניהול Capacity?
	הכוונה לניהול תכתובות ותרשומות בין משתמשי המערכת עבור פרויקט או משימה מוגדרת

	23
	מסמכי המכרז
	2.3.2 – כ'
	נודה להגדרת ניהול פניות. באיזו רמה? פרויקט/משימה/ כלליות/אחר? האם המערכת אמורה להשמש כמערכת שירות?
	ראה מענה לשאלה 22

	24
	מסמכי המכרז
	2.3.4
	האם הכוונה שהמערכת המוצעת תשמש כמערכת לניהול מסמכים ארגונית או שישנה מערכת ניהול מסמכים ארגונית וניתן להתממשק אליה? במידה ודרישות ניהול המסמכים אינן נענות במערכת ה PPM, האם ניתן להוסיף מערכת ניהול מסמכים חיצונית המתממשקת למערכת ה PPM?
	המערכת נדרשת לאפשר לנהל את כל מסמכי הפרויקטים לפי פרוט 2.3.4. המערכת לא אמורה לשמש כמערכת ניהול מסמכים ארגונית.

	25
	מסמכי המכרז
	2.3.4 - ו
	משתמש ייעודי – האם הכוונה ליוזר שהוקם במערכת (שאינו נכלל במגבלת הרישוי)?
	הכוונה למשתמשים אשר נדרשים להגיב למשימות בפרויקטים.

	26
	מסמכי המכרז
	2.3.8
	האם נדרשת תמיכה מלאה בעברית , כולל יישור ימין שמאל- כלומר שההממשק יהיה כולו מיושר לימין 
	חיובי.

	27
	מסמכי המכרז
	2.3.8 – ט"ו
	נבקש הבהרה למה הכוונה ב"העתקת נוסחה" מפרויקט לפרויקט?
	הכוונה לשיתוף/העתקה בין פרויקטים

	28
	מסמכי המכרז
	2.4.2
	הגעה להדרכה באתר הלקוח אינה סבירה. זמני הנסיעה עולים על זמן ההדרכה. מבקשים לרכז לימים מלאים או לחילופין, לתמחר את זמן ההגעה.
	מקובל לגבי ריכוז לימי עבודה מלאים באתר הלקוח ככל שיתאפשר.

	29
	מסמכי המכרז
	2.5
	נבקש לקבוע כי השימוש של המשרד במערכת יהיה בכפוף לתנאי הרישוי של יצרן המוצר.
	המציע נדרש לעמוד בדרישות הסעיף כפי שמוגדר במסמכי המכרז.

	30
	מסמכי המכרז
	2.5 ד' 
	ד' – סעיף זה מתאר מודל רישוי ספציפי שאינו מתאים בהכרח למודלי הרישוי של יצרנים אחרים. לכן, הציפייה היא שתשאל שאלה לגבי מודל הרישוי ולא יוכתב מודל רישוי מראש.
	הבקשה נידחית.

	31
	מסמכי המכרז
	2.5 ס"ק ה.
	האם ניתן לחדד לאילו מצבים מתייחס הסעיף? באילו שינויים בהרכב זכויות השימוש ברישוי מדובר? 
	נדרש לאפשר ניוד רישוי בהתאמה לצרכי המשרד בין המשתמשים. הסעיף משלים את האמור בס"ק ג' ו-ד'.

	32
	מסמכי המכרז
	2.5 ה'
	רישוי נדרש-
נבקש לחדד לאילו מצבים מתייחס הסעיף, באילו שינויים בהרכב זכויות השימוש ברישוי מדובר?
	ראו מענה לשאלה מס' 31

	33
	מסמכי המכרז
	2.5 ז' 
	ז' - מבקשים לעדכן סעיף זה למדריך למשתמש בלבד.
	הבקשה נידחית. 

	34
	מסמכי המכרז
	2.7
	האם ישנו הכרח לעמוד בתקנים:
ISO27032:2012, ISO27017:2015 SOC2
	השירות עצמו הינו הגורם הנדרש לעמוד בתקן. לא המציע. הסמכות אבטחת מידע נדרשות - לא כולן.

	35
	מסמכי המכרז
	2.8.2
	האם תנאי הביצועים בסעיף ג' ניתנים להגמשה? 
התנאים שפורטו תלויים בהרבה גורמים משתנים ובלתי אפשרי להתחייב אליהם מראש ללא הגדרות מדויקות. למשל:מהו דוח מורכב?מה קצביהרשת באתרי הלקוח? וכיוב'
	אין שינוי בנוסח הסעיף .מובהר כי מדובר בדרישות ביצועים במסגרת הצהרת יצרן בלבד.
הבהרה ודגש: במסגרת המענה בנספח 1.2.5 
נדרש להגיש הצהרת יצרן לפי הנחיית סעיף 2.8.2, הדרישה הינה בסווג (M) ומהווה דרישת סף להשתתפות במכרז.
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	מסמכי המכרז
	3.3
	מדוע על שעות עבודה של הספק לא מגיעה תמורה? לא ברור
	המציע יגלם כל עלות במסגרת רכיבי התמחור במענה.

	37
	מסמכי המכרז
	3.5.2
	נודה להבהרה כי תהליך ההפירדות הינו בתשלום
	הבקשה נידחית
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	מסמכי המכרז
	4.1
	נבקש להבהיר כי זמינות המערכת תהא בהתאם להתחייבות של היצרן וספק הענן.
	הדרישה בעינה, יחד עם זאת המשרד יפעל בסבירות ובהגינות בנוגע להפעלת SLA

	39
	מסמכי המכרז
	4.2
	נבקש להבהיר כי הספק אינו היצרן והתחזוקה המדוברת הנה עבור הגדרות התצורה שיבצע המציע הזוכה.
	הזוכה נדרש לאחריות כוללת עבור סעיף זה. בין אם באמצעות יצרן המערכת או על ידו. 

	40
	מסמכי המכרז
	4.2 ה
	נבקש לקבוע כי שירותי התחזוקה למערכת (לרבות עדכוני גרסה) יהיו בהתאם למדיניות התחזוקה של היצרן ו/או ספק הענן.
כמו כן, נבקש לקבוע כי הספק לא יישא באחריות לתיקון תקלות הנובעות מ: (1) שימוש או הפעלה לא נכונים ברכיב/תוכנה או בחלק ממנו; (2) ביצוע עבודה או שינויים ברכיב/תוכנה או בכל חלק ממנו שלא על ידי הספק; (3) שימוש בתוכנה, חומרה, מדיה, מוצרים מתכלים או מוצרים אחרים שלא סופקו ע"י הספק; (4) מעשה זדון, תאונה, כוח עליון או פגעי טבע למיניהם, הזנחה, נזק בשל אש או מים, הפרעות חשמליות או סיבות אחרות שמעבר לשליטתו של הספק; (5) תחזוקה או כיול לקויים או בלתי נאותים; (6) הפסקות ו/או הפרעות ו/או שיבושים ו/או ניתוקים ו/או תקלות שיגרמו בשל מערכות המשרד ו/או רשת הטלפונים הציבורית ו/או בשל כל רשת תקשורת אחרת לרבות האינטרנט ו/או כל מרכיב תקשורת אחר; (7) תקלות בתוכנה שאיננה נתמכת ע"י היצרן (end of support)/תקלות בחומרה שאיננה נמכרת ע"י היצרן (End of life).
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	41
	מסמכי המכרז
	4.3.1
	נבקש להבהיר כי תמיכה טכנית (Help Desk) במסגרת מענה של עד 60 דקות תינתן ע"י צוות התמיכה של היצרן ולא ע"י הספק. אנו כספק נטפל בתקלות הקשורות לאופן היישום ותהליכי העבודה. ניהול הקריאות יוכל להתבצע ע"י הספק רק במידה והלקוח יכתב אותנו לפנייתו לתמיכת היצרן
	הזוכה נדרש לאחריות כוללת עבור סעיף זה. בין אם באמצעות יצרן המערכת או על ידו. 

	42
	מסמכי המכרז
	4.4 ב
	נבקש לקבוע כי לא ייגבו מהזוכה פיצויים מוסכמים בגין עיכובים שנגרמו בנסיבות שאינן בשליטתו, כמו מעשה או מחדל של המשרד או מי מטעמו או בנסיבות של כח עליון.
	הדרישה בעינה, יחד עם זאת המשרד יפעל בסבירות ובהגינות בנוגע להפעלת SLA

	43
	מסמכי המכרז
	4.4 ד-ה
	נבקש להבהיר כי על אף האמור בסעיפים אלה, המשרד לא יהנה מכפל פיצוי. 
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד יפעל בסבירות ובהגינות.


	44
	מסמכי המכרז
	4.4.1 טבלת פיצויים מוסכמים
	בשורה השניה והשלישית - נבקש לשנות את מועד מתן פתרון לתקלה למועד תחילת טיפול בתקלה, שכן בעולם התוכנה לא מקובל שספק נותן התחייבות למועד סיום טיפול בתקלה, אלא לטיפול רציף בתקלה.
בנוסף, נבקש להפחית את גובה הקנס לגבי אי מתן פתרון זמני  או מלא לתקלה משביתה תוך הזמן הדרוש, כך שיעמוד על סך של 2,500 ₪. 
כמו כן, נבקש כי סך הפיצויים המוסכמים אשר יושתו על הספק במהלך תקופת ההתקשרות לא יעלה על תקרה בשיעור 5% מהתמורה השנתית המגיעה לספק. [שימו לב - הצעתי תקרה לפיצויים מוסכמים
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד יפעל בסבירות ובשיקול דעת בהתאם לסעיף 4.4.2

	45
	מסמכי המכרז
	4.4.1
	טבלה – הקנס בגין תקלה משביתה, כפי שמוגדרת במכרז אינו הגיוני. מבקשים לשנות את הגדרת "תקלה משביתה" למצב שכל המערכת למטה מושבתת ולא קבוצת משתמשים.
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	הסכם התקשרות
	3.9
	היות והמציע הינו מפיץ מורשה המספק תוכנה שאיננה בבעלותו, לא ניתן להתחייב בקשר לתוכנה ועל כן נבקש כי לאחר המילים "ספק הטובין/ שירותים מצהיר ומתחייב כי" יתווספו המילים "למיטב ידיעתו", כך שנוסח הסעיף יהא: 
ספק הטובין/שירותים מצהיר ומתחייב כי למיטב ידיעתו ביצוע התחייבויותיו על פי ההסכם
	המציע נדרש לעמוד בדרישות הסעיף כפי שמוגדר במסמכי המכרז.

	47
	הסכם התקשרות
	4.2
	האמור בסעיף עומד בסתירה לאמור בסעיף 1.5.3.1 למכרז לפיו הארכת ההתקשרות תהא אוטומטית. אנא הבהירו מה הנכון.
נבקש להבהיר כי ככל שלא מדובר בהארכה אוטומטית, על מנת לחדש רישוי מול היצרן נדרשת לספק הודעה לפחות __ יום לפני תום תקופת הרישוי הנוכחית.
	סעיף 1.5.3.1  יתוקן בהתאם לאמור בהסכם בסעיף 4.2 והמילים  "באופן אוטומטי" יוסרו מנוסח סעיף 1.5.3.1.

	48
	הסכם התקשרות
	4.2
	נבקש להוסיף כדלקמן: "על אף האמור לעיל, הספק יהיה רשאי להביא הסכם זה לידי סיום ע"י מתן הודעה של 30 יום מראש ובכתב למזמין/עורך המכרז במקרים הבאים:
1. הספק יימצא במצב של ניגוד עניינים;
2. מקום בו הדין או הוראה מקצועית כלשהי אוסרים על הספק להמשיך את מתן השירות;
3. אי תשלום שכר טרחה על ידי המזמין/עורך המכרז, במלואו ובמועדו".
	הבקשה נידחית

	49
	הסכם התקשרות
	4.3
	מבוקש להבהיר אילו מסמכים בדיוק הזוכה יידרש להמציא, שכן כלל המסמכים הרלוונטיים מצורפים להצעתו.
	הבקשה נידחית. הסעיף מתייחס להארכת התקשרות  לאחר שנבחר זוכה במכרז ובמסגרת זכות ברירה. מדובר בתצהירים והמסמכים כפי שהוגדרו במסמכי המכרז לספק הזוכה שאותם הוא נדרש להמציא

	50
	הסכם התקשרות
	4.5
	מבוקש להבהיר שחודשיים לפני תום תקופת ההתקשרות הצדדים יגדירו, מראש, תכולת עבודה אשר תאפשר לספק לעמוד בכלל התחייבויותיו קודם למועד תום תקופת ההתקשרות
	הבקשה נידחית– ראו את סעיף 4.2 להסכם התקשרות כמו כן, המשרד יפעל סבירות והגינות.  

	51
	הסכם התקשרות
	5.3
	נבקש לקבוע כי לוחות זמנים/אבני דרך שלא נקבעו במפורש במסמכי המכרז או בהסכם, יוסכמו בין הצדדים ולא יוכתבו באופן חד צדדי.
	הבקשה נידחית.

	52
	הסכם התקשרות
	5.3
	מבוקש להבהיר שלוחות הזמנים ייקבעו בשיתוף הספק
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בסבירות ובהגינות. 

	53
	הסכם התקשרות
	5.7
	מבוקש להבהיר כי הודעה על שינוי טובין תשלח 30 ימים מראש ובכתב על מנת לאפשר לנותן השירותים להיערך בהתאם.
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בסבירות ובהגינות. 

	54
	הסכם התקשרות
	5.9
	נבקש להבהיר כי הספק לא יישא באחריות לעיכובים הנובעים מנסיבות שאינן בשליטתו כמו מעשה או מחדל של המזמין או נסיבות של כח עליון. כמו כן, נבקש כי תינתן לספק הודעה בכתב וארכה סבירה לתיקון בטרם העיכוב ייחשב להפרה יסודית. 
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בסבירות ובהגינות.

	55
	הסכם התקשרות
	5.9
	מבוקש להוסיף כי איחור של עד 7 ימים לא יהווה הפרה של ההסכם
	הבקשה נידחית. 

	56
	הסכם התקשרות
	5.10.
	מסמכי המכרז כבר קובעים פיצויים מוסכמים בגין עיכובים מסוימים, אין הצדקה לקביעה כללית ועמומה המאפשרת למזמין להפחית מהתמורה המגיעה לספק. נבקש למחוק את הסעיף.
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בסבירות ובהגינות.
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	הסכם התקשרות
	5.10.
	מבוקש ליתן הודעה בכתב לתיקון ההפרה טרם ביצוע קיזוז כאמור בסעיף זה. כמו כן, מבוקש להבהיר מה גובה/אחוז ההפחתה. מתן היתר להפחתה גורפת מטבע הדברים אינו סביר ואינו מקובל.
	הבקשה נידחית. לא מקובל. המשרד ינהג בהגינות ובסבירות בהתאם להוראות החלות כפי שצוין במסמכי המכרז. 

	58
	הסכם התקשרות
	5.10.
	נבקש שבכל מקרה של איחור או אי ביצוע תינתן הודעה מוקדמת לספק והזדמנות סבירה לתיקון ההפרה, טרם הפחתת התשלום. 
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בסבירות ובהגינות.
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	הסכם התקשרות
	6.3
	נבקש כי לאחר המילים "שיש בהם פגיעה בזכויות" יתווספו המילים קניין רוחני", כך שנוסח הסעיף יהא:
מובהר כי עשיית שימוש על ידי ספק הטובין/שירותים בציוד, כלים, חומרים או תוכנות, שיש בהם פגיעה בזכויות קניין רוחני של צד ג' תחשב כהפרת הסכם זה
	הבקשה נידחית 

	60
	הסכם התקשרות
	8.1
	מבוקש להבהיר שלספק הזכות לספק את השירותים גם באמצעות גורמים מטעמו אשר מעניקים לו שירותים כקבלנים עצמאיים ו/או פרילנסרים
	אין צורך בהבהרה נוספת. ההוראות בדבר העסקת עובדים וקבלני משנה מפורטות ומצוינות במסמכי המכרז. 

	61
	הסכם התקשרות
	8.2
	מבוקש להבהיר מה גובהם של אותם "סכומים יחסיים".
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בסבירות ובהגינות.

	62
	הסכם התקשרות
	8.2
	נבקש שטרם ביצוע קיזוז מהתמורה תינתן הודעה מוקדמת לספק והזדמנות סבירה לתיקון ההפרה. 
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בסבירות ובהגינות.

	63
	הסכם התקשרות
	8.6
	מבוקש כי במקרה המצוין בסעיף זה יפנה המשרד לספק על מנת שהאחרון יחליף את העובד שפעל שלא על פי ההסכם וככל שיוחלף הדבר לא יהווה הפרה של ההסכם.
	הבקשה נידחית. 

	64
	הסכם התקשרות
	9.1
	נבקש לבטל סעיף זה שאינו מתאים להתקשרות עם ספק שהוא חברה, ולהותיר התחייבות של הספק לשיפוי במקרה של קביעת יחסי עובד מעביד על ידי ערכאה שיפוטית מוסמכת, בכפוף להערה לסעיף 9.2 להלן.
	הבקשה נידחית. 

	65
	הסכם התקשרות
	9.2
	נבקש לקבוע כי שיפוי כאמור בסעיף יהיה כפוף לכך שהמשרד יודיע לספק על כל תביעה/דרישה/טענה, יעביר לו את השליטה על ניהול ההגנה או המו"מ לפשרה ויתחייב שלא להתפשר ללא הסכמת הספק מראש ובכתב. שיפוי כאמור יהיה בסכומים שייפסקו על ידי ערכאה שיפוטית מוסמכת בפסק דין שלא עוכב ביצועו.
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בסבירות ובהגינות.

	66
	הסכם התקשרות
	9.2
	מבוקש להבהיר כי קביעה על פי סעיף זה הינה בהתאם לפסק דין חלוט/ שלא עוכב ביצועו וכי השיפוי כפוף להודעה לספק מיד עם קבלת הדרישה/ תביעה, ניתנה לספק האפשרות להתגונן והמשרד לא יתפשר אל א לאחר קבלת הסכמה בכתב מאת הספק
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בסבירות ובהגינות.

	67
	הסכם התקשרות
	9.2
	נבקש שיובהר כי השיפוי ו/או הפיצוי את המשרד יהיו כפופים לכך שהמשרד הודיע לספק על הדרישה ו/או התביעה ו/או הנזק בסמוך לאחר שנודע לו עליהם ואיפשר לו לנהל כנגדם את ההגנה תוך שיתוף פעולה מלא. כמו כן, נבקש שיובהר כי שיפוי ו/או פיצוי יינתנו כנגד כל סכום שיוטל על הנשרד לשלם בפסק דין חלוט או קביעה שיפוטית סופית אחרת. 
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בסבירות ובהגינות.

	68
	הסכם התקשרות
	9.3
	מבוקש למחוק את אפשרות הקיזוז בשל סעיף השיפוי וכמקובל במקרים מסוג זה.
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בסבירות ובהגינות.

	69
	הסכם התקשרות
	10.1
	מבוקש להבהיר כי "מידע" או "מידע סודי" לא יכלול: מידע שהוא נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב הפרת הסכם זה; מידע אשר על פי ראיות בכתב, היה בידי הספק עובר להתקשרותו בהסכם זה; מידע שהוא בגדר ידיעותיו הסבירות והמקובלות של איש מקצוע בתחום מתן השירותים; מידע שנתקבל כדין מצד שלישי
	הבקשה נידחית. 

	70
	הסכם התקשרות
	10.2
	נבקש לאפשר לספק לחשוף כי הינו נותן שירותים למזמין לצורך הגשת מכרזים עתידיים עבור מזמינים אחרים המבקשים שירותים דומים.
	הבקשה נידחית.
ראו את סעיף 1.6.6.2  למסמכי המכרז – לעניין שמירת סודיות והוראות בנושא.

	71
	הסכם התקשרות
	10.7
	נבקש להוסיף כי הוראות הנספח לא יחולו על מידע  סודי 
• ידוע באופן עצמאי לספק בזמן קבלתו שלא על ידי פעולה בלתי חוקית של הספק;  
• נחשף על ידי נותן הספק לאחר קבלת אישור מראש ובכתב מהמזמין/עורך המכרז; 
	הבקשה נידחית.

	72
	הסכם התקשרות
	12.8
	נבקש שיובהר כי כל ביקורת תבוצע בתיאום מראש עם הספק ובכפוף ל-30 יום הודעה מוקדמת לפחות. ביקורת כאמור בסעיף תבוצע לא יותר מאחת לשנה ובשעות העבודה המקובלות. הביקורת וביצועה יהיו כפופים למדיניות אבטחת המידע של הספק.
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בסבירות ובהגינות.

	73
	הסכם התקשרות
	12.8
	בהתאם להנחיות הפירמה הגלובלית ולאור רגישות המידע הקיים במערכות הספק, לא תאפשר בקרה טכנולוגית.
המציע ישתף פעולה בכל דרישה להמצאת מסמך או מידע הדרוש.
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בסבירות ובהגינות.

	74
	הסכם התקשרות
	12.9
	היקף החומר הנדרש בסעיף הוא רחב ואין הצדקה להעברתו, נבקש להמיר את הדרישה באישור חתום על ידי רו"ח לפיו הספק משלם לעובדיו את כל התשלומים המגיעים להם על פי דין.
	הבקשה נידחית. 

	75
	הסכם התקשרות
	12.12
	נבקש שיובהר כי הגורם אשר נתן הוראה יישא באחריות לאותה הוראה והשלכותיה ובהתאם, נותן השירותים לא יישא באחריות להוראות שלא ניתנו על ידו ו/או שבוצעו לפי הוראת הרשות ובניגוד להמלצתו.
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בסבירות ובהגינות.

	76
	הסכם התקשרות
	14.1
	נבקש להוסיף בסעיף שאחריות הספק לנזקים תהיה "על פי דין".
כמו כן, נבקש לקבוע כי הספק לא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, רווח מנוע, אובדן נתונים, אובדן זמן מחשב, שחזור תוכנות, רכישות מוצרים או שירותים חלופיים על ידי המשרד (כגון עלות כיסוי), עלויות זמן השבתה. הגבלת אחריות כאמור תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא,
	הבקשה נידחית. 

	77
	הסכם התקשרות
	14.1
	נבקש לעדכן את הסעיף כדלקמן: 
"למרות כל האמור לעיל, אחריותו של הספק תוגבל לנזקים ישירים בלבד אשר נגרמו על ידו"
	הבקשה נידחית. 

	78
	הסכם התקשרות
	14.1
	נבקש להבהיר כי לספק לא תהיה  כל אחריות כלפי מקבל התוצרים שאינו המזמין/עורך המכרז. כמו כן, חל איסור על כל גורם שאינו המזמין/עורך המכרז להפיץ ו/או לשתף אדם אחר בתוכנם של התוצרים שהוכנו על ידי הספק, ללא אישור מפורש בכתב מהמזמין/עורך המכרז ומהספק.
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בסבירות ובהגינות.

	79
	הסכם התקשרות
	14.1
	מבוקש להבהיר שאחריות הספק על פי סעיף זה הינה אך על שירותים אשר ניתנו על ידו ולא תוטל על הספק אחריות כלשהי בגין שירותים ו/או מוצרי צד ג' או קבלני משנה וכיו"ב אשר אינם קשורים לספק וכי האמור בסעיף זה לא יחול על נזקים אשר נגרמו לספק ו/או מי מטעמו בעקבות מעשי ו/או מחדלי המשרד (ו/או מי מטעמו).
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בסבירות ובהגינות.

	80
	הסכם התקשרות
	14.2
	נבקש להבהיר כי חובת השיפוי של הספק תהיה בכפוף לכך שתועבר לו השליטה על ניהול ההגנה או המו"מ לפשרה.
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בסבירות ובהגינות.

	81
	הסכם התקשרות
	14.2
	מבוקש להבהיר כי הוצאות המזמין על פי סעיף זה תהיינה סבירות וכמקובל.
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בסבירות ובהגינות.

	82
	הסכם התקשרות
	14.3
	על אף האמור בכל מקום אחר, נבקש לקבוע כי בכל הנוגע לנזקים שמקורם במוצר צד ג', יחולו הוראות הגבלת האחריות המופיעות בהסכם הרישוי של יצרן המוצר.
כמו כן, נבקש לקבוע כי תקרת האחריות של הספק תהיה בגובה התמורה ששולמה לו בפועל במהלך 12 החודשים אשר קדמו למועד היווצרות הנזק. 
	הבקשה נידחית.

	83
	הסכם התקשרות
	14.3
	מבוקש להבהיר שאחריות החברה הינה לנזקים ישירים בלבד וכי הוצאות המזמין תהיינה סבירות וכמקובל. כמו כן, מבוקש להבהיר שסעיפיו הקטנים של סעיף זה לא יחולו במקרה שהנזק נגרם בשל מעשה ו/או מחדל של המשרד ו/או צד שלישי אשר אינו הספק או מי מטעמו
	הבקשה נידחית.

	84
	הסכם התקשרות
	14.3
	נבקש שיובהר, כמקובל בהסכמים מסוג זה, כי אחריות נותן השירותים תהא מוגבלת לנזקים ישירים בלבד כך שנותן השירותים לא ישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי כדוגמת אובדן הכנסה, רווח מנוע, אובדן נתונים, אובדן זמן מחשב, שחזור תוכנות, עלויות זמן השבתה וכיו"ב. כמו כן, נבקש כי אחריותו הכוללת והמצטברת של נותן השירותים תהיה  מוגבלת לסך התמורה הכוללת אשר שולמה לנותן השירותים בפועל מכוח הסכם זה ב-12 החודשים שקדמו למועד היווצרות עילת התביעה.  תקרת האחריות הקבועה בסעיף לפי הספק יהיה אחראי עד לגובה הנזק או היקף ההתקשרות גבוהה מהמקובל בהסכמים מסוג זה. 
	הבקשה נידחית.

	85
	הסכם התקשרות
	14.4
	נבקש למחוק את סעיף קטן ג., ביטוחי הספק מיועדים לכסות את כלל פעילות הספק מול לקוחותיו השונים ולא מול לקוח יחיד. 
	הבקשה נידחית. מדובר בנוסח סטנדרטי של המשרד.

	86
	הסכם התקשרות
	14.4
	נבקש למחוק את סעיפים קטנים ב' ו-ג' המוחרגים ממגבלת האחריות. החרגתם למעשה מרוקנת את הגבלת האחריות מתוכן ועשויה לחשוף את הספק לאחריות בלתי מוגבלת בהיקפים רחבים בניגוד למקובל בהסכמים מסוג זה. 
	הבקשה נידחית. מדובר בנוסח סטנדרטי של המשרד.

	87
	הסכם התקשרות
	14.4
	מבקשים להוריד את סעיף ג, הסעיף למעשה מבטל את תקרת האחריות מכיוון שהביטוח הוא רחב וחל כל הפעילות
	הבקשה נידחית. מדובר בנוסח סטנדרטי של המשרד.

	88
	הסכם התקשרות
	15 א'
	נבקש לעדכן את הסעיף לנוסח הבא: 
הזוכה מתחייב לערוך ולקיים ביטוחים הולמים ביחס לשירותים ו/או העבודות נשוא הסכם זה עבור מדינת ישראל - משרד המשפטים, ככל שנהוגים בתחום פעילותו (ביטוח חבות מעבידים, ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, ביטוח משולב אחריות מקצועית / מוצר, ביטוח רכוש וביטוח סחורה בהעברה), בגבולות אחריות סבירים בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים ו/או העבודות נשוא הסכם זה . ככל ויועסקו על ידי הספק קבלני משנה, עליו לוודא שביטוחיו כוללים כיסוי לאחריותו בגינם, וכן לדרוש מהם לערוך ביטוחים לכיסוי אחריותם הישירה, כנדרש בסעיף זה. כחלופה הספק יוודא כי ביטוחיו יכללו  כיסוי לפעילותם עבורו.
	הבקשה נידחית. מדובר בנוסח סטנדרטי של הוראת תכ"ם. 

	89
	הסכם התקשרות
	15 ב'
	נבקש לעדכן את הסעיף לנוסח הבא: 
הזוכה יוודא כי בכל הביטוחים שערך לפי סעיף זה המשרד יתווסף כמבוטח נוסף בכפוף להרחבת שיפוי כמקובל באותו סוג ביטוח.
	הבקשה נידחית. מדובר בנוסח סטנדרטי של הוראת תכ"ם.

	90
	הסכם התקשרות
	15 ג'
	נבקש לעדכן את הסעיף לנוסח הבא:
הזוכה יוודא כי בכל הביטוחים שערך לפי סעיף זה, ייכלל סעיף ויתור על זכות התחלוף / השיבוב כלפי המזמין ועובדיו (ויתור כאמור לא יחול לטובת האדם שגרם את  הנזק בזדון) וכן סעיף לפיו הביטוחים יהיו קודמים וראשוניים ללא זכות השתתפות ו/או חזרה, בגין השירותים נשוא הסכם זה. 
	הבקשה נידחית. מדובר בנוסח סטנדרטי של הוראת תכ"ם.

	91
	הסכם התקשרות
	15 ה'
	נבקש לעדכן את הסעיף לנוסח הבא: 
המשרד שומר לעצמו את הזכות לקבל מהזוכה אישור על קיום ביטוח או העתקי פוליסות ללא מידע עסקי/סודי/ מסחרי, מעת לעת ולפי דרישה.
	הבקשה נידחית. מדובר בנוסח סטנדרטי של הוראת תכ"ם.

	92
	הסכם התקשרות
	16
	למען הסר ספק נבקש שיובהר כי כל זכויות הקניין הרוחני בתוצרי העבודה יהיו של המשרד בכפוף לתנאי השימוש של היצרן במערכת.  
	הבקשה נידחית.

	93
	הסכם התקשרות
	16.1
	מבוקש להבהיר כי האמור הינו בכפוף לתשלום התמורה לספק כאמור בהסכם זה.
	הבקשה נידחית.

	94
	הסכם התקשרות
	16.2
	נבקש להבהיר כי המזמין/עורך המכרז הינו הבעלים הבלעדי במידע. למעט חומרים שהינם פיתוח עצמי של הספק וכן למעט חומר / ניירות עבודה הנדרשים לגיבוי העבודה שבוצעה על פי הכללים המקובלים לשמירת ניירות עבודה.
	הבקשה נידחית.

	95
	הסכם התקשרות
	16.7, 16.11
	נבקש לקבוע כי שיפוי כאמור בסעיף יהיה כפוף לכך שהמשרד יודיע לספק על כל תביעה/דרישה/טענה, יעביר לו את השליטה על ניהול ההגנה או המו"מ לפשרה ויתחייב שלא להתפשר ללא הסכמת הספק מראש ובכתב. שיפוי כאמור יהיה בסכומים שייפסקו על ידי ערכאה שיפוטית מוסמכת בפסק דין שלא עוכב ביצועו. 

לספק לא תהא כל חבות או אחריות בגין כל תביעה או הפרה הנובעות מ: (1)  עמידתו של הספק בתכנוני, במפרטי או בהוראות המזמין; (2)  שימוש של הספק במידע טכני או בטכנולוגיה שסופקו על ידי המזמין; (3)  שינוי מוצר/מערכת על ידי  המזמין או על ידי  צד שלישי; (4)  שימוש במוצר/מערכת באופן האסור על פי המפרט הטכני או על פי דפי היישום או על פי התיעוד; או (5)  שימוש במוצר/במערכת עם מוצרים שאינם מסופקים על ידי הספק, כאשר אלמלא שימוש כזה לא היה במוצר/במערכת כשלעצמו כדי להפר זכויות צד ג'.

נבקש להבהיר כי חובת השיפוי בנוגע למוצרי צדדים שלישיים (לרבות מוצרי קוד פתוח) תהא כפופה לתנאי השיפוי המצויים ברישיון השימוש של היצרן הרלבנטי.
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בסבירות ובהגינות.

	96
	הסכם התקשרות
	16.7, 16.11,16.12
	נבקש למחוק את הסעיפים הללו ולקבוע תחתם כי שיפוי או פיצוי בנושא זכויות קניין רוחני יהיו בהתאם למדינייות ולתנאי השימוש של יצרן המערכת בלבד. 
	הבקשה נידחית.

	97
	הסכם התקשרות
	16.10.
	נבקש לקבוע כי המונח "רכיבים קיימים" יכלול מתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, know-how ו/או פיתוחים סטנדרטיים ו/או ידע אשר הנו ידע גנרי ואינו מהווה פיתוח אשר נוצר באופן ייעודי עבור המשרד, ואלה ייחשבו יצירה מוקדמת של הספק ויישארו בבעלותו.
	הבקשה נידחית.

	98
	הסכם התקשרות
	17
	מבוקש להבהיר כי זכות העיון כאמור תוגבל לנושאים הקשורים בהסכם זה בלבד.
	ראו סעיף 17.1  שבו זה מצוין. 

	99
	הסכם התקשרות
	17
	נבקש שיובהר כי כל ביקורת תבוצע בתיאום מראש עם הספק ובכפוף ל-30 יום הודעה מוקדמת לפחות. ביקורת כאמור בסעיף תבוצע לא יותר מאחת לשנה ובשעות העבודה המקובלות. הביקורת וביצועה יהיו כפופים למדיניות אבטחת המידע של הספק.
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בסבירות ובהגינות.

	100
	הסכם התקשרות
	17.3
	נבקש למחוק את הסיפא של הסעיף. אין זה סביר לדרוש מהספק לוותר מראש על זכויות העומדות לו לפי דין ו/או על התחייבויות הקיימות לו מכוח הסכמים אחרים (לרבות למשל, הסכם עם יצרן המערכת). 
	הבקשה נידחית. מדובר בנוסח סטנדרטי של המשרד. יחד עם המשרד ינהג בסבירות ובמידתיות.

	101
	הסכם התקשרות
	18.2
	מבוקש להבהיר כי מתן שירותים באמצעות קבלני משנה מטעם הספק לא תחשב כהמחאת חיוביו של הספק לאחר.
	הבקשה נידחית. מסמכי המכרז מתייחסים להעסקת קבלני משנה.  

	102
	הסכם התקשרות
	18.2
	נבקש שיובהר כי במקרה של הסבת ההסכם לחברת אם של הספק, אשר הינה חברה ציבורית המחזיקה במלוא מניותיו, לא יידרש אישורו של המשרד מראש.  
	הבקשה נידחית.

	103
	הסכם התקשרות
	19
	מבוקש להבהיר כי במקרה של סיום ההסכם על ידי המזמין ישולמו לספק כלל התשלומים בגין השירותים שסופקו על ידו עד למועד הסיום בפועל.
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בסבירות ובהגינות.

	104
	הסכם התקשרות
	19.1
	נבקש שטרם נקיטת איזו מהפעולות המפורטות בסעיף, תינתן לספק הודעה מוקדמת והזדמנות סבירה לתיקון ההפרה. 
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בסבירות ובהגינות.

	105
	הסכם התקשרות
	19.1 א
	נבקש לקבוע כי ביצוע עצמי או באמצעות צד ג' ייעשה רק לאחר שההסכם עם הספק בוטל כדין. מובהר למען הסר ספק כי הספק לא יישא באחריות לשירותים שיבוצעו על ידי צד ג' או על ידי המזמין עצמו.
	הבקשה נידחית.

	106
	הסכם התקשרות
	19.1 ב
	נבקש כי גם בגין הפרה יסודית תינתן לספק הודעה בכתב וארכה סבירה לתיקון, ככל שתיקון אפשרי בנסיבות העניין.
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בסבירות ובהגינות.

	107
	הסכם התקשרות
	19.2
	נבקש שיובהר כי האמור בסעיף זה כפוף למגבלת האחריות המפורטת בסעיף 14.3 לעיל.
	הבקשה נידחית.

	108
	הסכם התקשרות
	19.3
	נבקש להאריך את התקופה המפורטת בסעיף ל-30 יום כמקובל בהסכמים מסוג זה.
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בסבירות ובהגינות.

	109
	הסכם התקשרות
	19.4
	נבקש להבהיר כי ככל שהמזמין יבטל את ההתקשרות, תשולם לספק מלוא התמורה המגיעה לו עבור השירותים שיסופקו בפועל עד לתום תקופת ההודעה, וכן החזר בגין הוצאות לצדדים שלישיים שהוצאו לצורך ביצוע השירותים ואינן ניתנות לביטול (לרבות רישיונות ככל שנרכשו ע"י הספק לתקופה מראש).  
	הבקשה נדחית. ראו סעיף 13 –  התמורה במסמכי המכרז וסעיף 19.7.2 להסכם. 

	110
	הסכם התקשרות
	19.7
	מבוקש לשנות לשבעה ימי עבודה. עוד מבוקש להבהיר שכל חשבונית ו/או חלק בחשבונית אשר אינו שנוי במחלוקת לא יעוכב
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בסבירות ובהגינות.

	111
	הסכם התקשרות
	19.8.4
	מבוקש להבהיר שהספק לא יידרש לגלות סודות מסחריים ו/או שיטות עבודה שלו לצדדים שלישיים.
	הסעיף לא נמצא

	112
	הסכם התקשרות
	19.8.7
	מבוקש להבהיר שהספק לא יידרש לגלות סודות מסחריים ו/או שיטות עבודה שלו לצדדים שלישיים. עוד מבוקש להבהיר שהעברת השרביט תסתיים לכל המאוחר בתוך חודש ימים
	הסעיף לא נמצא

	113
	הסכם התקשרות
	20
	מבוקש להבהיר שהמזמין לא יחלט את הערבות הבנקאית אלא לאחר שניתנה לספק זכות טיעון הן בעניין החילוט והן בעניין ההפרה הנטענת של התחייבויותיו.
	ההבהרה אינה נדרשת. ראו סעיף 20.6. הכולל התייחסות 

	114
	הסכם התקשרות
	21.1
	נבקש לקבוע כי זכות הקיזוז של המשרד תהיה ביחס לסכום קצוב בלבד, ובכפוף למתן הודעה בכתב לספק 7 ימים טרם ביצוע הקיזוז.
	הבקשה נידחית.

	115
	הסכם התקשרות
	21.1
	נבקש שטרם ביצוע קיזוז מהתמורה תינתן הודעה מוקדמת לספק של לפחות 3 ימי עבודה מראש. 
	הבקשה נידחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בהגינות ובסבירות ובהתאם להוראות שהוגדרו במכרז לעניין זה. 

	116
	הסכם התקשרות
	24.2
	נבקש להבהיר כי ניתן לפנות לבית משפט מוסמך בישראל.
	הבקשה נידחית.

	117
	נספח 4 להסכם
	1
	מבוקש להבהיר כי "מידע" או "מידע סודי" לא יכלול: מידע שהוא נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב הפרת הסכם זה; מידע אשר על פי ראיות בכתב, היה בידי החברה (ובכלל כך המועסק) או מי מטעמו עובר להתקשרותה בהסכם זה; מידע שהוא בגדר ידיעותיו הסבירות והמקובלות של איש מקצוע בתחום השירותים; מידע שנתקבל כדין מצד שלישי.
	הבקשה נידחית.

	118
	קובץ נספחים
	נספח 1.5.7
	המציע הינו חברה בת של חברה ציבורית אשר נשלטת בשרשור על ידי חברה ציבורית זרה. בשים לב שלבעלי השליטה אין קשר לפעילות המציע או ליכולתו לעמוד בתנאי המכרז, ולאור המבנה התאגידי המתואר, ממילא המציע אינו יכול להצהיר בשם בעלי זיקה בו, מבוקש כי ההתייחסות בנספח זה תהיה למציע ולמנהליו ולא לבעלי זיקה. לחילופין, ככל שבקשתינו לא תתקבל, ההצהרה יכולה להינתן למיטב הידיעה בלבד.
	הבקשה נידחית. יש לפעול בהתאם לאמור בסעיף. יש למלא את הנספח כנדרש. 

	120
	קובץ נספחים
	1.2.5 ס' 5
	ס' 4 הפעלה ניסיונית-
מה מצפים לבדוק בהנחה שההטמעה עוד לא התרחשה במהלך ההפעלה הניסיונית?
	ההפעלה הניסיונית מהווה חלק ממתווה להערכת איכות הפתרון ותתבצע טרם ההטמעה. נספח 1.2.5, טבלה בסעיף 5, פריט מס' 4 מפרט את 6 הנושאים לבדיקה של המשרד.

	121
	נספח אקסל הצעת מחיר
	גליון "שער"
	דגשים, סעיף מס' 3 – היכן מופיעים המחירים המירביים שהמשרד קבע?
	סעיף 3 ימחק, הסעיף אינו רלוונטי עבור מכרז זה.

	122
	נספח אקסל הצעת מחיר
	גיליון "רישוי חודשי"
	מבקשים להגמיש את מודל הרישוי שכן ישנן תוכנות שישנו שינוי בעלות הרישוי עבור סוגי משתמשים שונים. כדוג': אדמיניסטרטור, מנהל פרויקט, מנהל משאבים,חבר צוות, הנהלה בכירה, צופים וכו'.
	הבקשה נידחית, המציע נדרש לענות בהתאם להנחיית המכרז.

	123
	מסמכי המכרז
	כללי
	(1) האם אירוח המערכת על גבי פלטפורמת הנימבוס הינה באחריות המציע? (2) והאם עלות תשתית האירוח צריכה להיות כלולה בהצעת המחיר?
	(1) חיובי. (2) חיובי.

	124
	מסמכי המכרז
	כללי
	האם שירות שזוכה ברובד 5 במכרז נימבוס רלוונטי כפתרון בענן
	הפתרון המוצע נדרש לקיים את תנאי המכרז. 

	125
	מסמכי המכרז
	כללי
	האם ניתן לקבל את מסמכי המכרז בקבץ WORD
	שלילי. המענה נדרש להיות על גבי קובץ הנספחים אשר פורסם בפורמט Word וכן בקובץ Excel הצעת המחיר. 
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